POLITICA DE PRIVACIDADE

1- INTRODUCAO.

A protec@o da sua privacidade e muito importante para nos. E temos como politica
respeitar a confidencialidade da informac@o e a privacidade das pessoas. Por isso, nos,
da GRUPO CAPRONI/PROGRAMA RENOVA, pessoa juridica inscrita no CNPJ/ME sob o
nimero 08.862.390/0001-10, elaboramos este documento para explicar como
tratamos e protegemos seus dados pessoais, quais sao os seus direitos e como voce'
pode exerce-los.

A nossa Politica de Privacidade e regularmente revisada para assegurar a conformidade
com leis, regulamentacOes e novas tecnologias, refletindo possiveis mudancas nas
nossas operacdes e praticas de negocio. E importante que voce acesse regularmente
esta politica, e que observe a data de atualizacdo informada. Caso tenha alguma
ddvida, por favor, entre em contato atraves do e-mail:
contato@programarenova.com.br

2 - O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Dados pessoais sao todo tipo de informacdo que permite identificar um individuo de
forma direta ou indiretamente, ou seja, sao dados pessoais aqueles que permitam
identificar uma pessoa, tais como: nome, data de nascimento, numero de
identificacdo, dados de localizacio e outros.

Ja o dado anonimizado, e aquele que originariamente, era referente a uma pessoa
fisica, mas que passou por um processo que garantiu a desvinculacdo dele a essa
pessoa. Entao nao sao considerados dados pessoais aqueles que foram anonlmlzados
(dados anonimos), uma vez que apos a realizacAo deste processo, nao e posswel a
identificac@o por qualquer meio.

3 - POR QUE COLETAMOS E UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nos coletamos os dados para diferentes e especificas finalidades, tais como: oferecer,
analisar, administrar, aprimorar e personalizar nossos servicos, para gerenciar
encaminhamentos para profissionais da saude que possam atender vocé dentro das
especialidades desejadas, para nos comunicarmos com Voce, atraves de anuncios,
avisos, atualizacOes, marketing, alertas, mensagens, alteracdo de condicQes e politicas;
Seguranca, conformidade e prevencdo de fraudes; Para cumprimento de leis,
solicitacOes legais e processos legais, cumprimento dos nossos termos e condicQes;
acionar ou defender-se em acQes judiciais. Por exemplo, podemos utilizar esses dados
para:

Para criacAo da sua conta em nossa plataforma: Necessitamos verificar a sua
identidade de forma a valida-lo como cliente, como promotor da salude e como



profissional da saude e isso pode incluir verlflcaCOes de identidade por entldades
terceiras. O uso da sua informacd@o pessoal e necessario para identificarmos quem e
VOCE.

Para execucdo dos servicos contratados: apos abertura de conta em nossa plataforma,
sera necessario utilizar os seus dados pessoais para desempenhar 0s N0ssos servicos e
cumprir com as nossas obrigacQes.

Para cumprimento de uma obrlgacao Iegal Existe uma variedade de obrigacQes legais
provenientes das legislacOes apllcavels as quais estamos sujeitos (ex legislacao de
servicos financeiros, leis trlbutarlas etc.). Tambem existem varias autoridades
supervisoras a cujas leis e regulamentacOes estamos sujeitos. Tais obrigacOes e normas
obrigam-nos a executar atividades de processamento de dados pessoais para,
verificacAo de identidade, cumprimento de ordens judiciais, leis tributarias e outras
obrigacQes.

Para envio de comunicados e pesquisas de satisfacdo: Ocasionalmente, podemos
enviar-lhe comunicados e pesquisas de satisfacio como parte do nosso processo de
feedback do cliente e do profissional da satde. E do nosso legitimo interesse obter tais
opinioes para assegurar que 0s nossos servicos estao sendo prestados no mais alto
nivel.

Para analise de comportamento em nossos Sites e Aplicativos: Os nossos Sites e
Aplicativos podem conter ferramentas de analise de dados gue nos permitam analisar
comportamentos para garantir a qualidade das plataformas e proporcionar a melhor
experiencia ao usuario. As informac@es coletadas nao sao consideradas como pessoais
de acordo com os termos da Lei Geral de Protecio de Dados, pois sao utilizadas de
forma a nao se vincular a qualquer usuario, sendo estas informacBes anonimizadas.

Para publicidade: Podemos utilizar os seus dados pessoais para enviar comunicaces
de marketing por e-mail, telefone, ou outras formas previamente concordadas
(incluindo campanhas em redes sociais) para assegurar que esta sempre atualizado
sobre 0s nossos produtos e servicos. Ao enviarmos comunicacOes de marketing, estas
serao baseadas no seu consentimento.

Para proporcionar garantia de prevencdo a fraudes e seguranca dos titulares:
Necessitamos tratar dados pessoais com objetivo de analise e prevencdo contra
fraudes, em diversos cenarios. Alem disso, podemos tratar informacQes pessoais com a
finalidade de seguranca dos titulares de dados, prevenindo contra potenciais crimes,
medidas contra invasao, e seguranca de ativos.

Para salvaguarda dos legitimos interesses: Processamos dados pessoais para
salvaguardar nossos legitimos interesses.

4 - QUAIS DADOS SAO COLETADOS?

INFORMACOES QUE VOCE NOS FORNECE:



DADOS SOBRE VOCE: o seu nome completo, e-mail, endereco ou cddigo postal e
numero de telefone e/ou WhatsApp.

DADOS FINANCEIROS: Ao adquirir um dos nossos servicos, a0 necessarias informacQes
relativas a dados financeiros para viabilizar a cobranca e contrato.

DADOS DE USO: InformacQes sobre como voce usa nosso site e interage conosco.

DADOS PARA MARKETING E COMUNICACAO: Quando voce autoriza o envio de e-mails
marketing ou autoriza enviarmos informacOes por e-mail, tais como atualizacOes e
outras comunicacQes referentes a voce e seu relacionamento conosco.

INFORMAC,OES QUE COLETAMOS AUTOMATICAMENTE:

DADOS TECNICOS: Realizamos a coleta de dados técnicos, tais como: Endereco IP
(Internet Protocol), tipo e versao do navegador, configuracdo e localizacdo do fuso
horario, tipos e versoes do plug-in do navegador, sistema operacional ou plataforma
utilizada para acesso.

5 - O QUE ACONTECE SE EU NAO FORNECER ESTES DADOS?

Os dados pessoais acima indicados sao coletados sempre se pautando pela logica do
consentimento, da finalidade em relacdo a atividades especificas e, por vezes, da
necessidade, sendo essenciais para o acesso e utilizacAo de nossos servicos, aplicativo
e site. Desta forma, caso voce opte por nao os fornecer, podera ocorrer uma
impossibilidade no acesso e utilizacAo dos nossos servicos, aplicativo e site.

6 - PARA QUAIS FINALIDADES OS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS E
ARMAZENADOS?

A coleta dos dados pessoais e para diferentes e especificas finalidades:

Melhoria dos nossos servicos: para que possamos sempre aprimorar o que fazemos,
nos tambem podemos utilizar dados relacionados as suas interacdes conosco,
especialmente as suas interacBes online por meio das nossas plataformas digitais, para
realizar melhorias em nossas préticas e processos internos com o objetivo de entender
melhor as suas necessidades, identificar padroes de consumo e comportamento para
planejar nossas acOes de marketing, corrigir erros, bugs e inconsistencias das nossas
plataformas digitais e, no geral, possibilitar o aprimoramento dos nossos produtos e
servicos. Sempre que possi'vel utilizaremos dados anonimizados (dados que nao
permitem a |dent|f|cacao de uma pessoa individualizada) ou pseudonimizados (dados
que, por si s0, nao podem identificar uma pessoa individualizada, exceto quando os
dados sao combinados com outros dados que permitam a identificacAo) para essas
finalidades.

Cookies e coleta automatizada de dados: Nos tambem podemos utilizar cookies e
outras tecnologias que permitem que realizemos coletas automatizadas de dados
quando voce acessa e utiliza as nossas plataformas digitais.

Comunicacdo com o usuario: atraves de anuncios, avisos, atualizacOes, marketing,
alertas, mensagens, alteraco de condicQes e politicas.



Cumprimento da legislacdo nacional: solicitacOes legais e processos legais,
cumprimento dos nossos termos e condicOes; acionar ou defender-se em acQes
judiciais.

7 - 0S DADOS SERAO PARTILHADOS?

Observados os criterios definidos nesta Politica, em nenhuma hipotese vendemos os
dos dados e informacOes que voce nos fornece. Tambem, nao partilhamos seus dados
para utilizacao para fins de marketing.

Seus dados somente serao partilhados para atendimento a medida necessaria dentro
dos termos das leis, regras ou regulacOes aplicéveis; perante a existencia de obrigacdo
de divulgacao; por legitimo interesse que exija a divulgacdo; ou a pedido do cliente,
mediante o seu consentimento.

8 - ALGUMAS SITUAC,()ES EM QUE PODEMOS COMPARTILHAR DADOS PESSOAIS.

Nossos Parceiros: Temos uma serie de parceiros que precisamos contratar para
viabilizar a nossa operacdo e o fornecimento dos nossos produtos e servicos. Alguns
deles podem tratar parte dos dados pessoais que coletamos, como por exemplo,
empresas que operam de sistemas de pagamento, que prestam servicos de prevencio
a fraude, que licenciam o direito de uso de plataformas digitais, que dao suporte as
nossas operacfes, que prestam servicos de hospedagem de dados, entre outros.
Sempre buscamos avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e firmar com eles
obrigacOes contratuais de seguranca da informac@o e protecdo de dados pessoais, com
o objetivo de minimizar riscos a protecdo de dados pessoais.

Autoridades Publicas: Se estamos sujeitos a alguma obrigacdo legal ou regulatdria que
determine o fornecimento de dados pessoais a alguma autoridade, somos obrigados a
faze-lo. Alem disso, se um juiz ou uma autoridade com competencia legal ou
regulatdria exigir que compartilhemos certos dados pessoais para, por exemplo,
subsidiar uma investigacdo em curso, tambem podemos ser obrigados a compartilhar.

Anuncios: Nos tambem podemos compartilhar dados relacionados asua interacAo com
nossas plataformas digitais com anunciantes e outros parceiros comerciais para
possibilitar o dlreC|onamento de pubI|C|dade relevante a voce com base no seu perfil.
No entanto, esses anuncios estarao limitados aos espacps reservados para publicidade
dentro das nossas plataformas digitais, sendo que todos os compartilhamentos com
terceiros realizados para essa finalidade serao realizados de forma anonimizada (nao
identificavel), o que se faz possivel mediante o uso limitado de dados demograficos
(como genero, idade aproximada, regiao de residencia aproximada e preferencias
decorrentes de interacOes com a empresa) e nao pessoalmente identificaveis.

9 - COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?



Nossa responsabilidade e cuidar dos seus dados pessoais e utiliza-los somente para as
finalidades descritas nessa Politica. Os dados e os registros de atividades coletados
serao armazenados em ambiente seguro e controlado. Os seus dados sao acessados
somente por profissionais devidamente autorizados, respeitados os principios de
proporcionalidade, necessidade e relevancia para os nossos obijetivos, alem do
compromisso de confidencialidade e preservacdo da privacidade nos termos desta
politica.

Nos nos esforcamos para proteger a privacidade de seus dados pessoais, buscando
sempre mitigar o risco de qualquer incidente. Entretanto, caso voce identifique ou
tome conhecimento sobre qualquer fator que comprometa a seguranca dos seus dados
na sua relacdo CON0SCo, entre em contato pelo
e-mail:contato@programarenova.com.br

10 - MENORES DE IDADE PODEM SER USUARIOS?

Os servicos oferecidos pela empresa GRUPO CAPRONI/PROGRAMA RENOVA (inclusive
a utilizacAo das nossas plataformas digitais e aplicativo) nao sao direcionados a
menores de 18 (dezoito) anos. Por isso, nos nao coletamos ou conscientemente
solicitamos informacfes de menores de 18 (dezoito) anos em nossas operacQes.
Usuarios menores de 18 (dezoito) anos nao devem tentar se registrar para ter acesso
a0s nNossos servicos ou nos enviar qualquer informacdo. Se tomarmos conhecimento
de que coletamos informacOes de um individuo menor de 18 (dezoito) anos,
cancelaremos eventual conta utilizada e eliminaremos os dados pessoais relacionados.

11 - POR QUANTO TEMPO DURA O TRATAMENTO DESTES DADOS?

Dados pessoais sao armazenados somente pelo tempo que forem necessarios para
cumprir com as finalidades para as quais foram coletados. Entretanto, existem casos
em que podemos manter estes dados pelo prazo necessario para cumprimento de
obrigacOes legais, sendo que nestes casos, eles nao estarao em uso, mas sim
armazenados para eventual necessidade de cumprimento de uma obrigacdo legal.
Sempre fazemos uma analise tecnica para determinar o peri'odo de retencio adequado
para cada tipo de dado pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de
coleta e finalidade para a qual ele sera tratado, bem como eventuais necessidades de
retencdo para o cumprimento de obrigacBes ou o resguardo de direitos.

12 - QUEM E O ENCARREGADO DE DADOS?

Se voce acredita que seus dados pessoais foram tratados de maneira incompatfvel com
esta Politica ou com as suas escolhas enquanto titular dos seus dados pessoais, ou,
ainda, se voce tiver du'vidas, comentarios ou sugestaes relacionadas a esta Politica e a
forma como tratamos seus dados pessoais, entre em contato conosco. Nos temos uma
encarregada que esta a disposicdo nos seguintes enderecos de contato:

Nome: LUCIANA MENDONCA E-mail: contato@programarenova.com.br

13 - QUE DIREITOS TENHO SOBRE ESTES DADOS?



A Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais (Lei no 13.709/18), no art. 18, elenca os
direitos dos titulares dos dados pessoais, 0s quais passamos a detalhar abaixo:

Direito de acesso: Voce possui o direito de nos solicitar a qualquer momento, as
informac@es relativas a quais os dados seus estamos tratando.

Direito de correcdo: Voce pode a qualquer momento, solicitar a correcdo dos seus
dados que estejam incompletos, incorretos ou desatualizados.

Direito de portabilidade: Voce pode nos solicitar a qualquer momento, a portabilidade
dos dados pessoais para outro fornecedor de servicos ou produto. Bastando nos
indicar para qual fornecedor estes dados serao transferidos.

Direito de informac@o: Voce pode solicitar as informac@es referentes a quais empresas
e drgéos pu'blicos que partilhamos os seus dados.

Direito de revogar o consentimento: Voce pode, a qualguer momento, solicitar a
revogacgdo do consentimento que tenha nos fornecido.

14 - COMO E QUANDO PODEREI EXERCE-LOS?

Voce pode exercé-los a qualquer momento, bem como, tirar duvidas e buscar
esclarecimentos atraves do e-mail para: contato@programarenova.com.br

Aviso importante: para sua seguranca, sempre que VOCE apresentar uma requisicdo
para exercer seus direitos, nos poderemos solicitar algumas informacBes e/ou
documentos complementares para que possamos comprovar a sua identidade,
buscando impedir fraudes. Nos fazemos isso para garantir a seguranca e a privacidade
de todos visando a nao divulgacdo de dados pessoais a pessoas nao autorizadas.
Entretanto, nos podemos rejeitar solicitacOes nao exigidas por lei, como aquelas que
sejam extremamente impraticaveis, capazes de exigir um esforco tecnico
desproporcional ou que possa nos expor a riscos operacionais, como fraude em
relacdo ao periodo de utilizaco gratuita.

15 - DOS LINKS DE TERCEIROS.

Em nosso site poderao conter alguns links, plug-ins e aplicativos de terceiros. Ao clicar
nestes links, voce“permitiré gue terceiros coletem ou compartilhem dados sobre VocCe.
Importante observar que estes sites, de terceiros, possuem polltlcas proprlas de
privacidade, sob as quais nao temos qualquer tipo de controle. Portanto, nao
possuimos qualquer responsabilidade ou obrigacAo quanto a eles. Alem disso,
recomendamos que ao acessar estes sites, leia a politica de privacidade do respectivo
site.

16 - ALTERACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE.

Nos poderemos periodicamente alterar esta Politica de Privacidade para atender a
mudancas na legislacdo, exigencias regulatorias ou operacionais. Desta forma,
recomendamos a visita periodica desta pagina para que voce tenha conhecimento
sobre as modificacOes efetivadas.

Direito de exclusao: Voce pode solicitar a exclusao dos dados desnecessarios,
excessivos ou tratados de forma ilegal. Voce tambem pode solicitar a exclusao dos



dados pessoals dos quals nos forneceu o consentimento, desde que estes dados nao
sejam necessarios para nos cumprirmos com obrigacQes legais.

17 - DA LEGISLACAO E JURISDICAO.

Esta Politica de Privacidade e a relacdo decorrente das acfes aqui compreendidas,
assim como qualquer disputa que surja em virtude disto sera regulada exclusivamente
pela legislacdo brasileira.

Fica eleito o Foro Central da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir qualquer
guestao envolvendo o presente documento, renunciando as partes a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Endereco fisico do GRUPO CAPRONI/PROGRAMA RENOVA: Avenida Rajagabaglia, 2.280
Conj. 507/511 — Istoril — Belo Horizonte — MG — Cep: 30494-170



